White Paper
Meta- Forsaljning
Framtidens forsaljningsstrategi

Bakgrund till Meta — Forsaljning

Meta - Forséaljning baseras pa en omfattande meta-analytisk granskning av olika
forsaljningsmetoder genom historien som ligger till grund fér den nya evidensbaserad modell
for effektiv forsaljning. Genom att integrera beprovade tekniker med moderna insikter
hjalper det foretag att optimera forsaljningsprocesser och forbattrar affarsresultat.
Forséaljningsstrategier och tekniker blir till en enhetlig praktiskt ramverk, anpassad for att
navigera i det komplexa och foranderliga forsaljningslandskapet.

Introduktion
Meta - Forsaljning ar en modell som kombinerar tre omraden for att utveckla séljare och
saljorganisationer.

e Meta-Affarskartan (strategisk)
e Meta-Situationsanpassad forsaljningen (taktisk)

e Meta-sadljhjulet, saljteknik (operativt)

Meta-Affarskartan

Bidrar till 6kad affarsforstaelse pa flera nivaer, den egna affaren, kundens affar, samt kundens
kunds affar. Nyckeln till att djupare forsta kunder och deras kunders behov, vilket direkt
paverkar sdljarens formaga att forsta och skapa varde for framgangsrika affarer. Meta —

Affarskartan ar ett strategiskt verktyg som ger en omfattande 6versikt 6ver hur jag genomfor
affarer och bedémer affarens potential. Ett praktiskt verktyg for att fa en évergripande bild
vilka affarsforutsattningar som finns och vilka aktiviteter som bor fokuseras pa.
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Meta-Situationsanpassad forsaljning

META - Situationsanpassad forsaljning ar en metod som bygger pa att diagnostisera kundens
affarssituation utifran affairens komplexitet och hur langt kunden har kommit i sin képprocess
(kopmognad). Saljaren far hjalp och vélja den mest effektiva taktiken for att skapa affar.
Saljaren gor val utifran diagnosen genom att anvanda produkt-, [6sning-, insikt-, eller
paverkansforsaljning. Genom att anvdanda Meta-Situationsanpassad forsaljning kan séljare

effektivt 6ka sina chanser till framgang genom att skraddarsy sitt tillvagagangssatt for att
matcha kundens specifika behov och situation.
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Meta-Saljhjulet (saljtekniker)

Saljhjulet i META forsaljning fungerar som en verktygslada for saljare och innehaller de tio
vanligaste séljteknikerna sa som moétesbokningsteknik, motesteknik, behovsanalys,
frageteknik, presentationsteknik, argumentationsteknik, hantering av invandningar och
képsignaler, forhandlingsteknik, offertteknik och avslutsteknik. Att ha kunskap och
fardigheter i séljhjulet mojliggor att anpassa de olika teknikerna beroende pa vilken
affarssituation jag star infor som séljare.
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Meta-Forsaljning sammanfattning och effekter

Tillsammans fungerar de olika delarna i Meta (Affarskartan, Situationsanpassad forsaljning
och Séljhjulet) som en rod trad som vagleder séljare genom hela forsaljningsprocessen, fran
inledande analys och planering till det taktiska genomférandet och det operationella
utférandet.

Tillvagagangssatt sdkerstaller att saljaren ar val forberedd for att méta kundens behov pa ett
strategiskt, taktiskt och operationellt plan som leder till 6kad och battre affarsforstaelse,
battre anpassade sdljsamtal och battre val av sdljteknik. Genom att anvanda Meta-
Forsaljning utvecklas var affar, kundens affar och kundens kunds affar genom battre
affarsmannaskap och forstaelse for kundens behov och affar.

Norval Institute utvecklar affarsprocessen forsaljning — kontakta oss for foreldasning,
konsultation och utbildning.
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